KARTA REJESTRACJI PROGRAMU PREWENCYJNEGO

1. Nazwa programu

Świętokrzyski Program Pomocy Ofiarom Przestępstw

2. Cele główne programu

· stworzenie sprawnie działającego systemu,  ukierunkowanego na objęcie wszechstronną pomocą osób pokrzywdzonych w wyniku przestępstwa.

·  otwarcie się Policji na problemy ofiary,

· przeciwdziałanie przemocy w rodzinie,

· poprawa jakości obsługi interesantów Policji.

 3.
  Cele pośrednie programu

· wyeliminowanie negatywnych stanów emocjonalnych zaraz po zdarzeniu,.

· przeszkolenie policjantów i wolontariuszy w zakresie profesjonalnych kontaktów 
z ofiarami przestępstw,
· objęcie wszechstronną pomocą osób pokrzywdzonych w wyniku przestępstwa,

· świadczenie ofiarom przestępstw pomocy doraźnej i długofalowej,

· poprawa infrastruktury technicznej do przyjmowania interesantów w jednostkach Policji, 

· zapobieganie wtórnej wiktymizacji.

     4.  Autor programu
KWP Kielce

     5.   Podmioty współuczestniczące w realizacji programu
· funkcjonariusze Policji,

· Stowarzyszenia Pomocy Ofiarom Przestępstw, w których na zasadzie wolontariatu działają osoby:


- które z racji posiadanej profesji (pedagodzy, psycholodzy, prawnicy, lekarze, policjanci),


- lub z powodu wcześniejszego faktu pokrzywdzenia, 

posiadają wiedze i praktyczne umiejętności pozwalające na udzielenie pomocy osobom pokrzywdzonym.
     6.  Przewidywane koszty programu i źródła finansowania
Koszty własne, wpłaty pochodzące z orzekanych przez sądy nawiązek  oraz dobrowolne wpłaty do Świętokrzyskiego Stowarzyszenia Pomocy Ofiarom Przestępstw.
     7.  Czas rozpoczęcia realizacji programu oraz przewidywany czas zakończenia:

Od stycznia 2000 roku realizowany w sposób ciągły

     8.   Metody i sposoby realizacji programu

Przystosowanie najbliższego otoczenia jednostki dla potrzeb obywateli (parkingi dla interesantów, podjazdy dla osób niepełnosprawnych).

Punkty przyjęć dla pokrzywdzonych

· specjalne pokoje służące do pierwszych kontaktów z osobami pokrzywdzonymi, utworzone w jednostkach organizacyjnych Policji, umieszczone w sposób zapewniający odizolowanie ofiary od sprawcy przestępstwa,

· wyposażenie punktów stwarza klimat ciepła i bezpieczeństwa, umożliwia uspokojenie i „wyciszenie” ofiary, 

· policjant w punktach przyjęć wstępnie wysłuchuje pokrzywdzonego , spisuje protokół, kieruje go lub jego problem do punktu konsultacyjnego, specjalistów ds. prewencji itp.

Punkty poradnictwa wiktymologicznego ,

· organizowane przez specjalistów ds. prewencji w Komendach Powiatowych
 i Komendzie Miejskiej Policji,

· prezentujące sposoby zabezpieczenia mienia oraz unikania zagrożeń, 

· dysponujące  ulotkami i materiałami profilaktycznymi.

   Punkty konsultacyjne dla  ofiar przestępstw,

· specjalne pomieszczenia zlokalizowane poza jednostkami Policji utworzone 
i prowadzone przez Stowarzyszenia Pomocy Ofiarom Przestępstw, oparte na działalności wolontariuszy,

· celem punktów jest udzielanie pomocy ofiarom w zakresie porad prawnych, psychologicznych, pedagogicznych, medycznych, profilaktycznych, wsparcia moralnego, pomocy socjalnej, materialnej, praktycznej itp.

Istotną rolę  w realizacji powinien odegrać dzielnicowy, który ze względu na bliski kontakt ze społeczeństwem w wielu przypadkach będzie pierwszym ogniwem kontaktu 
z pokrzywdzonym, w związku z tym jego działanie powinno być ukierunkowane na:

· reagowanie na każdy przypadek pokrzywdzenia , dotarcie do każdej ofiary

· rozpoznanie potrzeb ofiary  i podjęcie środków  zapobiegawczych, 

· bieżące działania związane z procedurą Niebieskiej Karty,

· skierowanie ofiar do punktów poradnictwa wiktymologicznego, punktów konsultacyjnych dla ofiar lub innych instytucji mogących udzielić pomocy w konkretnym przypadku,
· przekazanie informacji z zakresu profilaktyki.

     9.   Materiały informacyjno-edukacyjne do wdrażania programu
Broszury, ulotki, plakaty

    10.  Liczba adresatów programu

Interesanci jednostek Policji

    11.  Jednostka realizująca program 

KWP Kielce, KPP/KMP

    12.  Koordynator programu

Specjalista ds. prewencji kryminalnej KWP , KPP/KMP

    13.  Ewaluacja

- badania ankietowe oceniające jakość obsługi interesantów jednostek Policji ,

- liczba przeprowadzonych przez Policję interwencji,

- liczba skierowanych informacji do innych instytucji udzielających pomocy ofiarom   przestępstw.
EFEKTY

-   poprawa sytuacji ofiary – zmniejszenie ryzyka wtórnej wiktymizacji,
· poprawa jakości obsługi klientów i wzrost zaufania społecznego do Policji.

